VizIA A HODNOTY @




Predslov

Milé kolegyne a kolegovia,

dostalo sa nam zodpovednosti a zarovent mame Sancu spoluvytvarat
budticnost spolo¢nosti Henkel. Aby sme naSe ciele aj dosiahli,
musime dosledne presadzovat nase strategické priority a zarovern
musime rozvijat nasu firemnu kultaru, ktord sa nesie v duchu vole
podavat este vyssie vykony a nasho odhodlania vitazit —jednym
slovom ,Vitazna kultaru”.

Cim sa vyznacuje nasa pozmenena firemnda kulttira? Na jednej strane
ambiciou byt vo vSetkom, ¢o robime, najlepsimi. Na starne druhej
podnikatelskym myslenim a konanim ako aj pripravenostou na neus-
tale zmeny a zlepSenia.

Predpokladom nasho tspechu je jednotné pochopenie nasho

podnikatelského konania. Pre nase rozhodnutia v podnikani potrebu-

jeme byt jasne zorientovani, preto sme zdokonalili nasu viziu a nase

hodnoty. NasSa nova vizia ndm udava smer a ciel a je zdkladom

pre firmu so spolo¢nymi hodnotami, ¢ize pre ,JEDEN Henkel”.

Nase nové hodnoty nds vedu pri vSetkych rozhodnutiach, ktoré
robime denne pocas vykonu nasej prace.

Kazdy jeden z nas prispieva k tomu, aby sa nasa vizia a nase hodnoty
stali skutocnostou. To sa ndm podari, ak nase hodnoty uvedieme do

praxe.
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Nasa Vizia

GLOBALNY LIDER
V ZNACKACH
A TECHNOLOGIACH.

Nase Hodnoty

1. Nasich ZAKAZNiKOV staviame do centra vsetkého, ¢o robime.

2. Cenime si, povzbudzujeme a odmeriujeme nasich ZAMESTNANCOV.
3. Usilujeme o vynikajtci a udrzatelny FINANCNY uspech.

4. Zaviazali sme sa byt lidrami v UDRiATELNOSTl.

5. Nasu budtcnost staviame na zdkladoch tispesného RODINNEHO podniku.



Nase Hodnoty

Nasich Zakaznikov

staviame do centra vSetkého, ¢o robime.

Predvidame, plnime a reagujeme na o¢akavania nasich zdkaznikov a spotrebitelov

poskytovanim najvyssej hodnoty, kvality a inovativnych znaciek a technoldégii.

Nase Hodnoty

Cenime si, povzbudzujeme

a odmeiiujeme nasich Z&@mestnancov.

Spravame sa k sebe s Uctou, déverujeme si a spolo¢ne rozvijame nase schopnosti.
Od kazdého o¢akavame osobnu zodpovednost a vysoké vykony, aby sme boli Uspesni ako spolo€nost.

Cenime si nasich zdkaznikov a staviame ich do centra vsetkého, ¢o
robime. Len tak im mdzeme pontiknut pridantt hodnotu. Nakolko
nie st vSetci zamestnanci v priamom kontakte so zdkaznikmi, je o to
dolezitejsie aby sme si vSetci uvedomili, aky vyznam ma tato hod-
nota pre Henkel. Pre nas uispech je totiz rozhodujtica. Aby sme mohli

zabezpecit najlepsie vyrobky, najvyssiu kvalitu a prvotriedny servis,

musime zakaznikov a spotrebitelov poznat lepsie, ako nasi konkurenti.

Ak sa ndm toto podari, budeme na vSetkych nasich trhoch nadalej
uspesne rast.

Nasim najdolezitej$im faktorom tispesnosti st nasi zamestnanci. Pros-
trednictvom ich kreativity a ich vedomosti sa z dobrej myslienky stane
vynikajtici obchodny tispech. Nasi zamestnanci st rozhodujtci: oni st
mostikom k nasim zakaznikom, oni robia inovacie moznymi, rozvijaju

uspesné stratégie a prepoziciavaju spolocnosti nezamenitelnt identitu.

Len tym, Ze si budeme nasich zamestnancov vazit, povzbudzovat a
podporovat udomacnime v Henkli , Vitazna kultaru”. K tomu musime
ist vSetci prikladom a musime prejavit chut zvitazit. Len spolo¢ne sa
staneme globalnym lidrom v znackach a technoldgiach.



Nase Hodnoty

Usilujeme o vynikajuci

a udrzatelny fINANCNY uspech.

Ako spolo¢nost zamerana na vykon sa citime byt zaviazani zvySovat hodnotu

nasej spolocnosti a prinasat vynosy pre nasich akcionarov.

Nase Hodnoty

Zaviazali sme sa byt lidrami

vudrzatelnosti.

Poskytujeme vyrobky, technoldgie a procesy, ktoré spifiaju najvys$sie standardy. Zaviazali sme sa dbat na bezpeénost
a zdravie nasich zamestnancov, chranit Zivotné prostredie a kvalitu Zivota v komunitach, v ktorych pésobime.

Riadime sa nasimi strategickymi prioritami, aby sme dosiahli nase
financné ciele a urobili tak Henkel este ispesnejsim. Ako spoloc¢nost
postavena na financnej udrzatelnosti bude moct byt Henkel v budticom
strategickom konani este flexibilnejsi. To je zakladnym kamenom pre
dalsi dlhodoby a zdravy rast, ktory prinesie osoh nielen akcionarom ale

aj nasim zamestnancom. Tato hodnota ovplyviiuje nase rozhodnutia
ohladne investicii, zamestnancov, stratégii, nasu timovu pracu ako aj to,
ako budeme dlhodobo plnit oc¢akavania nasich zakaznikov.

Udrzatelnost bola vzdy dolezitou sti¢astou nasej DNA. Nase vyrobky,
technoldgie a procesy spifiajt tie najvyssie Standardy. Véade tam, kde
Henkel pdsobi, sme zaviazani dbat na bezpecnost a zdravie nasich
zamestnancov, ochranu zZivotného prostredia a kvalitu zivota. Hen-
kel mal vzdy za ciel vytvarat rovnovahu medzi clovekom, Zivotnym

prostredim a snahou docielit zisk. Tento postoj nam prinasa jasnu
konkurencnti vyhodu, pomaha nam vycerpat cely nas obchodny
potencial a do budiicna bude vyraznou vyhodou pri ziskavani novych
talentov.



Nase Hodnoty Credits

Nasu buducnost staviame na zakladoch

uspesného rodinného podniku.

Opierame sa o nase hodnoty, dlhodobu Uspesnu histériu a cenime si kontinualny vyvoj nasej spolo¢nosti.

Vedie nas nasa dlhodoba vizia, ktora je zalozena na ¢estnom podnikani a pevhom finanénom zaklade.
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