





Hospodarime doésledne
a spolo¢ensky zodpovedne

Méme tym na mysli zostuladenie ekonomickych, ekologickych
a spolocenskych cielov. Nase produkty a technoldgie by mali vyrazne
prispievat k narastu hodnoty spolo¢nosti a vo vsetkych krajinach,
v ktorych pdsobime, by mali podporovat trvalo udrzatelny rozvoj.

O svojich aktivitich a budtcich taziskach konania vedie Henkel
staly otvoreny dialdg so vSetkymi spolocenskymi skupinami. Nasu
poziadavku, realizovat vsetky obchody eticky a pravne bezchybne,
spajame nerozluéne s dodrziavanim I'udskych prav, zvyklosti, tradicii
a spolocenskych hodndt prisluSnych krajin, v ktorych vyvijame
obchodnti ¢innost. Vitame a podporujeme angazovanost a dobro-
volnicke aktivity nasich pracovnikov a déchodcov v réznych oblas-
tiach. Chceme byt totiz zodpovednym obcanom krajiny, v ktorej
posobime. Trvalo udrzatelné hospodarenie je v zaujme celej spoloc-
nosti. Z dovodu takto rozsiahleho chapania svojej zodpovednosti
podporuje Henkel Obchodnti chartu trvalo udrzatelného rozvoja
Medzinarodnej obchodnej komory a iniciativu Global Compact OSN
a pripojil sa k medzindrodnej iniciative Responsible Care® chemického
priemyslu.

Koédex trvalo udrzateIného rozvoja ndm ma pomdct hospodarit
v celom koncerne tispesne a spolocensky zodpovedne. Sme presvedceni
o tom, Ze hospodarsky silny a ispesny podnik je dolezity pre ucinnu
ochranu zivotného prostredia a pre vyrovnavanie socialnych rozdielov.
Henkel je hospodarsky silny a tispesny podnik. Tym, Ze naSe spravanie
a obchodna ¢innost sa riadia pravidlami Kédexu trvalo udrzatelného
rozvoja, mdZeme nielen dalej upevniovat a budovat silné postavenie
na trhu, ale hlavne dalej zvySovat podiel firmy Henkel na trvalo
udrzateInom rozvoji.
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1. Hospodarsky uspech vd’aka trvalej udrzatelnosti

Ako ekonomicky uspeSny podnik prispievame k ucinnej ochrane
zivotného prostredia a k vyrovnavaniu socidlnych rozdielov. Usilujeme
sa o rovnovahu ekonomiky, ekoldgie a spolocenskej zodpovednosti.
Zabezpecujeme tym tiez trvaly uspech a dalSiu existenciu firmy
do budtcnosti.

2. Individualna zodpovednost’ a motivacia

Nasa firemna kultdra je zaloZend na tom, Ze vSetci zamestnanci su
stotozneni s cielmi firmy. Preto ocakavame od naSich zamestnancov,
Ze bezpecnost, ochranu Zivotného prostredia a kvalitu budu chapat
ako neoddeliteInu sucast ich bezného konania a ze v kazdodennom
zivote budu klast maximalny déraz na tprimnost a beztthonnost. Aby
nasi zamestnanci mohli prevziat zodpovednosti na nich delegované,
poskytujeme im rézne moznosti dalSieho vzdeldvania. ReSpektujeme
prava a roznost kazdého jednotlivca. NaSich zamestnancov a ucha-
dzacov posudzujeme podla zdsady rovnocenného pristupu a férovosti.
V ramci naSej spolocenskej zodpovednosti odmenujeme nasich
zamestnancov primerane a podla ich vykonov.

3. Bezpecné a ekologické produkty a technolégie

Distribuujeme produkty a technolédgie, ktorych bezpecnost a vplyv
na zivotné prostredie zodpovedajii uznavanym vedeckym kritériam.
Nasich zakaznikov a spotrebitelov informujeme o ich bezpe¢nom
a zodpovednom pouzivani a radi im poradime. Inovativnymi
produktmi a technolégiami sa snazime napfﬁat’ sucasné i budtce
ocakavania a potreby nasich zdkaznikov aspotrebitelov. Nase produkty
a technoldgie sa lahko pouzivaju, su efektivne z hladiska nakladov,
bezpecné a zaroven nezatazuju Zzivotné prostredie. UZ na zaciatku
vyskumnych projektov a vyvoja produktov zohladiiujeme zdsady
trvalo udrzatel'ného a spolocensky zodpovedného hospodarenia.

4. Bezpecné a efektivne zariadenia a vyrobné procesy
Prevadzkujeme efektivne vyrobné zariadenia, ktoré su bezpecné pre
zamestnancov, okolie i Zivotné prostredie. Vyvijame nové postupy
a vylepsujeme existujuce s cielom neustaleho zvySovania bezpecnosti
a hospodarnosti a stucasne znizujeme spotrebu zdrojov a zatazenie
zivotného prostredia.

5. Pristup k obchodnym partnerom a spravanie sa na trhu

Od nasich dodavatelov a zmluvnych partnerov ocakavame, ze ich
spravanie bude zodpovedat etickym zdsaddm nasho podnikania. Pri
vybere obchodnych partnerov berieme do tivahy ich vykony z hIadiska
trvalo udrzateIného a spolocensky zodpovedného hospodarenia.
Henkel sa sprava férovo voci konkurencii a rozhoduje sa na zaklade
rozumnych hospodarskych kritérii v ramci platnych zakonov



a noriem. Toto vyZadujeme aj od nasich obchodnych partnerov. Vsetci
zamestnanci maju zakdzané poskytovat alebo prijimat osobné vyhody
v obchodnej ¢innosti.

6. Trvalo udrzate'né obchodné procesy

Obchodné procesy zameriavame na trvalo udrzatelné hospodarenie
na zaklade celofiremnych Standardov. NaSe Standardy stanovuja
poziadavky v oblasti bezpecnosti, zdravia, ochrany Zzivotného
prostredia a spolocenskej zodpovednosti. Sucasne zohladnujeme
pravne nariadenia a spolocenské normy jednotlivych krajin, v ktorych
posobime.

7. Transfer technolégii a vedomosti

Transferom technoldgii a vedomosti v ramci skupiny Henkel
cielene vylepSujeme bezpecnost a efektivnost produktov, zariadeni
a vyrobnych procesov a prispievame tiez celosvetovo k vyrovnavaniu
socialnych rozdielov. Tento transfer podporujeme vzdeldvanim nasich
zamestnancov, modernymi metédami manazmentu, doéslednou
kontrolou portfélia produktov, ako aj bezpecnymi, efektivnymi
a zdroje Setriacimi procesmi.

8. Manazérske systémy pre jasné zodpovednosti a neustale
zlepSovanie

Integrovanymi systémami manazmentu zavadzame Standardy
v rdmci celého koncernu a jasne rozdelujeme zodpovednosti na
vsetkych trovniach manazmentu a prace. Dosledn realizaciu zadani
pravidelne kontrolujeme. Na zdklade vysledkov stanovujeme na
vSetkych drovniach ambiciézne ciele a zadvazné opatrenia s ciefom
dosahovat neustale zlepSovanie.

9. Otvoreny dialég

Komunikujeme otvorene a aktivne. Pravidelne a objektivne
informujeme o naSom pokroku a dalSich moZnostiach zlepSovania.
Vedieme dialdg so vSetkymi naSimi investormi, zamestnancami,
akcionarmi, zakaznikmi, dodavateImi, uradmi, zdruZeniami,
neStadtnymi  organizdciami, predstavitelmi akademickej obce
a s verejnostou. Povazujeme ho za vyzvu a ziskavame z neho impulzy
pre orientaciu nasej firmy na trvalo udrzatelny rozvo;j.



Nasa vizia

Henkel je veduca spolo¢nost so znackovymi vyrobkami
a technoldgiami, ktoré ulahcuju, zlepSuja a skrasluju Zivot [udi.

Z tejto vizie, ktorej autorom je zakladatel naSej spolo¢nosti Fritz
Henkel, vzniklo desat zadkladnych hodnoét:

1. Orientujeme sa na zakaznikov

2. Vyvijame veduce znacky a Spickové technoldgie

3. Zasadzujeme sa za vysoku kvalitu

4. Sme zamerani na inovacie

5. Zmeny chapeme ako Sancu

6. Sme uspesni vdaka nasim zamestnancom

7. Nasim ciefom je prinasat hodnotu akcionarom spolo¢nosti

8. Zameriavame sa na trvalo udrzatelny rast a socidlnu zodpovednost
spolocnosti

9. Komunikujeme otvorene a aktivne

10. Zachovavame si tradiciu otvorenej rodinnej spolo¢nosti
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